
送信者：noreply@stresscheckplus.jp
件名：【職場のストレスチェック+plus】仮パスワードのご連絡
で届いたメールの本文には

「ログインURL」「ユーザID」「仮パスワード」が記載されています。
ログインURLをクリックしてください。

B. パスワード変更・認証画面が開きますので、
A.で入力したパスワードと、新しいパスワードを入力し、
生年月日・性別を入力後、個人情報規約を確認いただき
「個人情報の取り扱いに同意する」 にチェックをいれ
「パスワード変更」を押して下さい。
※※パスワードは忘れないようメモ等に控えて下さい※※
→続けてストレスチェックを行う場合は、
「ストレスチェックを開始する」を押して下さい。

＜初回ログイン画面＞

＜開始画面＞

＜実施画面＞

「最初からストレスチェックを始める」を
押すと、ストレスチェックが始まります。

画面の内容に従って、全ての設問に
回答をお願いします。

未回答の項目があると先に進めません。

◆WEBでの「職場のストレスチェックplus」の利用前には、開始案内メール、またはIDカードが届きます。
ご案内方法によりログインの手順が変わりますので、ご注意下さい。

【開始案内メール:「仮パスワードのご連絡」が届いた場合】

※会社名・名前等の情報が
正しく表示されているか
ご確認ください。

【 のご利用方法】

最後のページまで進むと
「結果を見る」ボタンが表示さ
れます。

【お手元にIDカード「WEBでのストレスチェックご利用案内」が届いた場合】

圧着部分を開くと
「ログインURL」「ユーザーID」「仮パスワード」が
記載されています。
インターネットが使用できるパソコン、スマホ、タブレット
等で、ログインURLへアクセスください。

※URLを入力いただく際、検索部分ではなく、
画面上部にある、アドレス入力欄へ直接URLを
ご入力ください。
（例： Google Chrome の場合）

A. ログイン画面が開きますので、
ユーザーID、仮パスワードを
半角英数で入力し、ログイン
をクリックしてください。

※推奨環境
PC：Microsoft Windows10/11 Google Chrome 75以降
スマートフォン：iOS12以降 Safari12.0以降
※Internet Explorerは動作対象外となります
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※動作環境
PC：Edge Chromium(エッジの最新版)

Edge 44以降 Firefox
スマートフォン：Android…Google Chrome最新版

※受検できることを確認していますが、
使用できない機能がある可能性があります。

URLは半角英数で
こちらにご入力ください。



【 のご利用方法】

結果画面が表示されますので、
最後までご確認いただき
ページ下部の「次へ」を必ず
クリックしてください。

※「高ストレス」の判定になった方は、
「面接指導への申し込み」の有無が
表示される場合があります

（設定により異なります）。

希望される場合はこの画面より申し込むに
チェックを入れ「次へ」をクリックしてください。

（後日、ストレスチェックご担当者より
日程調整等の連絡が入ります）

＜結果画面＞
＜回答内容の確認＞

HOMEに戻り、「今までのストレスチェック結果を見る」
へ進んでください。
ログアウトされた場合は再度ログインが必要です。

右上のレポートマークを押すと、
回答内容が確認できます。

※回答内容の変更は出来ません。
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【 よくあるお問い合わせ】

開始案内メールが届きません。 送信者：noreply@stresscheckplus.jp
件名：[職場のストレスチェック+plus]仮パスワードのご連絡
で開始案内メールを送信しております。
ご自身のメールボックスを上記の件名で検索してください。それでも見当た
らない場合は、ストレスチェックご担当者へご連絡ください。

1

画面の表示に不具合(大きい・小さい・ずれている・文字化けして
いる・ボタンが押せない等)がある場合の原因はなんでしょうか？

ご利用環境により動作が正しく行えない場合がございます。
推奨環境をご確認ください。
PC：Microsoft Windows10/11 Google Chrome 75以降
スマートフォン：iOS12以降 Safari12.0以降

3

開始案内メールで開始の場合

回答時に

ログイン情報に記載のログイン画面が開かないのですが、どのよう
にすればよいでしょうか？

ブラウザの検索フォームに、ログインURLアドレスを入力されている場合がご
ざいます。
その場合はログイン画面が開きませんので、ブラウザのURL記載欄にログイ
ンURLを直接入力してください。

２

WEBでのｽﾄﾚｽﾁｪｯｸご利用案内で開始の場合

パスワードを忘れた場合はどうしたらよいでしょうか？ ・開始案内メールにて受検されている方は、ログイン画面の「パスワードをお
忘れの方」をクリックし、パスワードの再発行手続きを行ってください。
・IDカードにて受検されている方は、ストレスチェックご担当者へ連絡し
パスワードの再発行手続きをしてください。

4

ログイン時に①
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「このアカウントはロックされています。ストレスチェックご担当者にお
問い合わせください」
と表示され、ログインできません。どうしてでしょうか？

ID・パスワードの入力に１０回失敗すると、アカウントがロックされてしまい
ます。
ストレスチェックご担当者へ連絡しロック解除手続きをしてください。

5

ログイン時に②
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